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UuvoOD

Plan razvoja Grada Zagreba strateski je dokument koji odreduje smjernice za bududi
razvoj Grada Zagreba te sluzi kao strateska podloga za koristenje sredstava iz fondova

Europske unije u financijskoj perspektivi 2021. - 2027.

Za uspjesnu i transparentnu provedbu Plana razvoja Grada Zagreba i postizanje njegovih
ciieva pofrebna je kvalitetna komunikacija s ciljanim javnostima utemeljena na

komunikacijskoj strategiji i komunikacijskom planu.

Obveza izrade komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana za akte
strateskog planiranja propisana je Uredbom o smjernicama za izradu akata strateskog
planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave (NN 37/23)'.

Komunikacijska strategija za Plan razvoja Grada Zagreba do 2027. godine definira
njezina nacela, opce i specificne cilieve, ciliane skupine, akcijski komunikacijski plan s
aktivnostima te nacin vrednovanja njegove provedbe.

I https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_03_37_622.html



O PLANU RAZVOJA GRADA ZAGREBA DO 2027. GODINE

Plan razvoja Grada Zagreba strateski je dokument koji donosi sveobuhvatan pregled
podataka o njegovim geografskim, kulturnim i prirodnim obiljezjima, demografiji,
drustvenoj infrastrukturi i kapacitetima, gospodarstvu, turizmu, prostoru i okolisu te

upravljanju njegovim razvojem.

Obradom prikuplienin podataka identificirani su razvojni problemi te razvojne potrebe
Grada Zagreba §to je temelj za projekte koji pridonose odrzivom razvoju Grada — kako
njegovih dijelova, tako i cjeline.

Plan razvoja Grada Zagreba uskladen je s Europskim zelenim planom te potice uvodenje
digitalnih fehnologija u svim podrucjima drustvenog i poslovnhog zivota.

Plan definira viziju buduceg razvoja Grada Zagreba uzevsi u obzir ocekivane globalne
izazove kao §to su klimatske promjene i degradacija okolisa, te potencijalne nove
zdravstvene krize, a prilikom izrade vodilo se racuna i o naporima koje ¢e frebati uloziti za
ublazavanje posliedica pandemije korona virusa i potresa koji je pogodio Zagreb 2020.
godine.

Planom razvoja definirana je viziia Grada Zagreba: ,,Grad Zagreb - zelen, inovativan i
odrziv grad. Grad solidarnosti i jednakih mogucnosti. *

Vizija razvoja ostvaruje se kroz Cetiri prioriteta javne politike:

1. Zeleno i otporno gospodarstvo

2. Veca drustvena jednakost, kvalitetne i dostupne drustvene usluge
3. UcCinkovito i odrzivo upravljanje prostornim i prirodnim resursima

4. Zelena tranzicija i digitalna transformacija

Strateski okvir Plana razvoja uz viziju razvoja Cine Cetiri prioriteta javne politike koji se
ostvaruju putem 18 posebnih ciljeva.

Tablica. 1. Prioriteti | posebni ciljevi

Prioriteti javnih Posebni ciljevi Plana Razvoja

politika

1. Zeleno i otporno PC1. Podrska razvoju gospodarstva femeljenog na primjeni naprednih i
gospodarstvo zelenih tehnologija, inovacijama i digitalnoj transformaciji

PC2. JaCanje rasta i konkurentnosti MSP i obrta

PC3. Jacanje trzista rada

PC4. Podrska odrzivom, otpornom i konkurentnom turizmu

PCS5. Podrska odrzivom razvoju poljoprivredne proizvodnje i Sumarstva
2. Veca drustvena PCé. Unaprjedenje odgojne i obrazovne infrastrukiure i programa

jednakost, PC7. Jacanje zdravstvenog sustava, sustava socijalne skrbi i sporta
kvalitetne i PC8. Osnazivanje kulture i kreativhog stvaralastva

dostupne drustvene | PC9. Jacanje sustava upravljanja gradom i njegovim razvojem te razvoj
usluge i implementacija participativhe demokracije

PC10. Unaprjedenje urbane sigurnosti Grada Zagreba
PCI11. Odrzivo planiranje i koristenje cjelokupnoga prostora Grada




3. UCinkovito i PC12. Revitdlizacija i obnova izgradenih prostora Grada
odrzivo upravljanje | PC13. Zastita okolisa i prirode

prostornim i PC14. Unaprjedenje komunalne infrastrukture

prirodnim resursima

4. Zelena tranzicijai | PC15. Povecanje energetske ucinkovitosti, poticanje koristenja

digitalna obnovljivih izvora energije i digitalizacija energetske infrastrukture
fransformacija PC16. Cist i odrziv promet
PC17. Prilagodba klimatskim promjenama s ciliem povecanja urbane
ofpornosti
PC18. Sigurnost, otvorenost i interoperabilnost ICT usluga i jaCanje ICT
infrastrukture

Plan razvoja izraden je u skladu sa Zakonom o regionalnom razvoju Republike Hrvatske
(NN 147/17, 123/17 i 118/18), Zakonom o sustavu strateskog planiranja i upravijanja
razvojem Republike Hrvatske (NN 123/17 1 151/22) i podzakonskim propisima iz podrucja
strateSkog planiranja i regionalnog razvoja.

CILJEVI

Komunikacijskom se strategijom definiraju opci te specificni ciljevi.

Opdi cilj:
Cili komunikacijske strategije je podici svijest javnosti o vaznosti strateskog pristupa
razvoju Grada Zagreba te ulozi i znacaju provedbe Plana razvoja Grada Zagreba.

Specificni ciljevi:
SC 1 Uspostaviti uCinkovitu, jasnu, pravodobnu, fransparentnu i nepristranu
komunikaciju izmedu ciljanih skupina
SC 2 Omoguciti kontinuiranu suradnju izmedu ciljanih skupina
SC 3 Potaknuti sudjelovanje ciljanih javnosti u provedbi aktivnosti Plana razvoja
SC 4 Obavjestavati javnost o Planu razvoja vodedi se njegovim strateskim cilievima

Ostvarivanjem specificnih cilieva zeli se posti¢i sliedece: informacije uciniti dostupnima
svim dionicima razvoja, ukazati na vaznost strateSkoga promisljanja, osigurati stalnu
transparentnost pripreme i provedbe Plana razvoja, osigurati jednakost u mogucénosti
pristupa informacijoma pomocu razlic¢itin oblika i metoda komunikacije te uspostaviti
suradnju i dijalog izmedu ciljanih skupina.



CILJANE SKUPINE

Ciljane skupine, tj. skupine prema kojima su usmjerene komunikacijske aktivnosti,
podijeliene su u dvije skupine - unutarnje i vanjske javnosti. U svakoj od tih grupa

navedene su najvaznije javnosti.

Suradnja i komunikacija s ciljanim skupinama doprinijet ¢e ucinkovitoj provedbi Plana
razvoja Grada Zagreba.

Tablica. 2. Ciliane skupine

Ciljane skupine

Unutarnje javnosti: Vanjske javnosti:
» Gradska skupstina » Gradani
* Gradonacelnik * Ministarstva i druga tijela drzavne

uprave Republike Hrvatske

» Gradska upravna tijela, zavodi i sluzbe _ o
¢ Drzavne institucije

* Zagrebacki holding d.o.o. iizdvojene o _ )
podruznice * Sveuciliste u Zagrebu i odgojno-

obrazovni sektor

e Gradske ustanove L
e /nanstveniiistrazivacki sektor

» Gradske Cetvrtii mjesni odbori .
¢ Poslovni sektor

* Partnersko vilece Grada Zagreba o ) o
* Socijalni partneri (polodavci, sindikati)

* Radna skupina za izradu Plana razvoja

Grada Zagreba * Civilni sektor

* Razvojna agencija Zagreb za * Mediji

koordinaciju i poticanje regionalnog « Zainteresirana javnost i $ira zajednica
razvoja



NACELA

Komunikacija mora postovati nacela definirana ovom strategijom.

Nacela komunikacije:
* Tocnost

Informacije trebaju biti to¢ne. Sadrzaj treba biti utemeljen na Cinjenicama iz provijerljivog
izvora, a njegovo znacenje jednoznacno.

e Jasnoca
Komunikacija treba biti jasna — precizno oblikovana i jednostavna za razumijevanje.
* Pravodobnost

Vrijleme komunikacije freba postovati njezine cilieve i ciljane skupine. Zanimanje
odredene ciljane javnosti za neku temu treba biti zadovoljeno u najkracem mogucem
roku.

e Transparentnost

Transparentnost podrazumijeva otvorenost klju€nih dionika prema ciljanim javnostima.
Javnosti, dakle, trebaju imati slobodan pristup informacijama.

* Pluralizam
Komunikacija postuje supostojanje razliCitin svietonazora, ideja, interesa i praksi u drustvu.
* Nepristranost

U komunikaciji kljucni dionici trebaju biti neovisni i apoliticni.



KOMUNIKACIJSKI ALATI

Kako bi se omogucila ucinkovita provedba komunikacijskin aktivnosti, definirani su
komunikacijski alati za sve komunikacijske kanale kojima ¢e se dionici komunikacije
koristiti.

Kako bi komunikacija s ciljanim skupinama postigla zeljene cilieve, koristi se kombinacija
komunikacijskih alata — digitalnih i onih potrebnih za komunikaciju uzivo.

Glavni komunikacijski alati su:

vizualni identitet Plana razvoja Grada Zagreba - svrha jedinstvenog i
karakteristichog vizualnog identiteta je osigurati vidljivost i prepoznatljivost Plana
razvoja kroz sve komunikacijske aktivnosti

e-publikacija Plan razvoja Grada Zagreba

info grafike - vizualne prezentacije informacija, podataka ili znanja kako bi se
kompleksne informacije objasnile brzo i jasno

objave na internetskim stranicama i drustvenim mrezama kojima se koriste Grad
Zagreb | Razvojna agencija - one predstavljaju glavni izvor informacija za sve
klju€ne dionike i ciljane skupine te platformu za informiranje o u€incima provedbe
Plana razvoja

e-posta —sluzi u svrhu redovitog sluzbenog komuniciranja svih dionika ukljuc¢enih u
provedbu Plana razvoja

konferencije za novinare i objave za medije - namijenjene su predstavnicima
tiskanih medija, internetskin portala, radijskih i televizijskin postaja. Njihova je
glavna funkcija pruzanje informacija novinarima o Planu razvoja. Pored redovitih
konferencija za novinare, povezanih s vaznim dogadajima, po potrebi se
organiziraju tematske konferencije za novinare.

sastanci, sjednice, radionice i prezentacije - informativni dogadaiji i drugi oblici
direktne komunikacije sa zainteresiranom javno3¢u. Tematski skupovi vezani uz
Plan razvoja odrzavaju se u svrhu predstavljanja razvojnih ciljeva te ostvarenih
rezultata pri provedbi razvojnih cilieva i mjera, ali i u cilju pruzanja smjernica
dionicima Plana razvoja



AKCIJSKI KOMUNIKACIJSKI PLAN

Akcijskim se komunikacijskim planom definiraju komunikacijske aktivnosti, ciljane skupine
kojima su one namijenjene, nuzni komunikacijski alati te vremenski okvir za njihovu
provedbu.

Ostvarivanje  komunikacijskog plana pocinje u drugom kvartalu 2023. godine, a
provodenje komunikacijskih aktivnosti je planirano do kraja 2027. godine.

Sredstva za njih potrebno je osigurati proraCunom Razvojne agencije Zagreb za
koordinaciju i poticanje regionalnog razvoja.

Tablica. 3. Komunikacijski akcijski plan

Komunikacijska
aktivnost

Komunikacijski
alati

Ciljane skupine

Nositelj
aktivnosti

Vremenski
okvir

Predstavljanje Sastanci/sjednice | Razvojna Razvojna Drugi kvartal
Plana razvoja agencija agencija 2023. godine
Grada Zagreba Lagreb za Lagreb za

koordinaciju i koordinaciju i

poticanje poticanje

regionalnog regionalnog

razvoja razvoja

Radna skupina | Grad Zagreb

za izradu Plana
razvoja Grada
Zagreba
Partnersko
vijece Grada
Zagreba
Gradska
skupstina
Gradonacelnik
Gradska
upravna fijela,
zavodi i sluzbe
Zagrebacki
holding d.o.o. i
izdvojene
podruznice
Gradske
ustanove




Predstavljanje Konferencije za Mediji Razvojna Treci kvartal
Plana razvoja novinare Gradani agencija 2023. godine
Grada Zagreba | Objave za medije Zagreb za
Objave na koordinaciju i
internetskim poticanje
stranicamaii regionalnog
drustvenim razvoja
mrezama Grad Zagreb
Objave u tiskanim
medijima i
internetskim
portalima
Predstavljanje Info grafike Gradske Cetvrti | Razvojna TreCii Cetvrti
Plana razvoja E-posta i mjesni odbori agencija kvartal 2023.
Grada Zagreba Lagreb za godine
koordinaciju i
poticanje
regionalnog
razvoja
Grad
Zagreb,
Grad Zagreb
Predstavljanje lzvies¢a Partnersko Razvojna Cetvrti
Plana razvoja E-publikacija vilece Grada agencija kvartal 2023.
Grada Zagreba | Info grafike Zagreba Zagreb za i prvi kvartal
E-posta Gradska koordinaciju i | 2024. godine
skupstina poticanje
Ministarstva i regionalnog
druga tijela razvoja

drzavne uprave
RH

Sveuciliste u
Zagrebu i
odgojno-
obrazovni
sektor
Znanstvenii
istrazivacki
sektor

Poslovni sektor
Socijalni
partneri
(poslodavci,
sindikati)
Civilni sektor

Grad Zagreb




Komunikacija
tijekom
provedbe Plana
razvoja Grada
Lagreba

lzvjes¢a
Sastanci
E-posta

Klju€ni dionici -
provoditelji
razvojnih mjera
Razvojna
agencija
Zagreb za
koordinaciju i
poticanje
regionalnog
razvoja

Radna skupina
za izradu Plana
razvoja Grada
Zagreba
Partnersko
vilece Grada
Zagreba
Gradska
skupstina
Gradonacelnik
Gradska
upravna fijela,
zavodi i sluzbe
Zagrebacki
holding d.o.o. i
izdvojene
podruznice
Gradske
ustanove
Gradske Cetvrti
i mjesni odbori

Razvojna
agencija
Zagreb za
koordinaciju i
poticanje
regionalnog
razvoja

Grad Zagreb

Kontinuirano
2023. - 2027.

Komunikacija
tijekom
provedbe Plana
razvoja Grada
LZagreba

Objave za medije

Objave na
infernetskim
stranicamaii
drustvenim
mrezama

Objave u tiskanim
medijima i
internetskim
portalima

Mediji
Gradani

Razvojna
agencija
Zagreb za
koordinaciju i
poticanje
regionalnog
razvoja

Grad Zagreb

Kontinuirano
2023.-2027.
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Komunikacija
tijekom
provedbe Plana
razvoja Grada
Lagreba

Sastanci
E-posta

Ministarstva i
druga tijela
drzavne uprave
RH

Sveuciliste u
Zagrebu i
odgojno-
obrazovni
sektor
Znanstvenii
istrazivacki
sektor

Poslovni sektor
Socijalni
partneri
(poslodavci,
sindikati)
Civilni sektor

Razvojna
agencija
Zagreb za
koordinaciju i
poticanje
regionalnog
razvoja

Grad Zagreb

Kontinuirano
2023. - 2027.
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PRACENJE USPJESNOSTI PROVEDBE KOMUNIKACIJSKE
STRATEGIJE

Kako bi se utvrdilo u kojoj su mjeri postavljeni komunikacijski ciljevi realizirani, a definirane
komunikacijske mijere provedene, Grad Zagreb ce pratiti i ocijeniti provedbu
Komunikacijske strategije u skladu s identificiranim pokazateliima uspjesnosti provedbe.
Relevantni pokazatelji uspjesSnosti provedbe ove Komunikacijske strategije prikazani su u
nastavku.

Tablica. 4. Pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelji uspjesnosti provedbe komunikacijske strategije

Uzivo Putem medija i interneta
* ostvarivanje komunikacijskin aktivnosti i * broj objava na internetskim
komunikacijskin alata prema specifikacijiu | stranicama Grada Zagreba i Razvojne
akcijskom komunikacijskom planu agencije Zagreb te njihov doseg
* broj sudionika na sastancima, * svi dostupni podaci o objavama na
sjednicama, radionicama i drustvenim mrezama kojima se koriste
prezentacijoma Grad Zagreb i Razvojna agencija
Zagreb
* broj odrzanih konferencija za medije i * podaci o objavama u medijima; broj,
napisanih te distribuiranin objava za doseg i orijentacija
medije
* svi dostupni podaci o oglasnoj
kampanji na internetu i drustvenim
mrezama

Pomocu definiranih pokazatelja prati se uspjesnost provedbe komunikacijske strategije
te se sukladno rezultatu pracenja, a prema potrebi, komunikacijski pristup prema
pojedinim ciljnim skupinama mijenja.

Ovom su strategijom postavljeni njezini ciljevi te plan za njezinu realizaciju, a sve u svrhu
informiranja, podizanja svijesti i razumijevanja vaznosti izrade Plana razvoja Grada
Zagreba.
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